
 

福祉用具 A.E.R 

 

(介護予防)福祉用具貸与および（介護予防）特定福祉用具販売に係わる外部苦情申し立て機関について 

 

 

当事業所の 

相談・苦情窓口 

解決責任者  丹野 啓二（代表取締役） 

大久保 武明（専務取締役） 

窓口担当者  榛葉 孝平（管理者兼福祉用具専門相談員） 

       原 康二（福祉用具専門相談員） 

電   話  ０５０－８８８１－３９１９ 

Ｆ Ａ Ｘ  ０５４７－３９－３７７１ 

受付時間   ８：００～１７：００ 

外部苦情 

申し立て機関 

静岡県国民健康保険団体連合会 ０５４－２５３－５５９０ 

島田市健康福祉部長寿介護課 ０５４７－３４－３２９４ 

藤枝市健康福祉部福祉政策課 ０５４－６４３－３１４８ 

焼津市健康福祉部介護保険課 ０５４－６２６－１１５９ 

静岡市健康福祉部介護保険課 ０５４－２２１－１３７７ 

菊川市健康福祉部長寿介護課 ０５３７－３７－１２５３ 

掛川市健康福祉部長寿推進課 ０５３７－２１－１１９６ 

牧之原市長寿介護課 ０５４８－２３－００７６ 

御前崎市健康福祉部高齢者支援課 ０５３７－８５－１１１８ 

袋井市市民課介護保険係 ０５３８－４４－３１５２ 

磐田市健康福祉部高齢者支援課 ０５３８－３７－４８６９ 

吉田町福祉課介護保険部門 ０５４８－３３－２１０６ 

川根本町高齢者福祉課 ０５４７－５６－２２３４ 

森町保健福祉課介護保険係 ０５３８－８５－１８００ 

令和 5年 4月 1日現在 


