
対応者→管理者／本部長

対応者→管理者／看護職／現場責任者

対応者→管理者／本部長　（広報）

対応者→管理者／本部長

様式１ 令和４年２月作成

リスクマネジメント委員会新型コロナウィルス感染（疑い）発生時のホウレンソウ

対応者→管理者／看護職／本部長

対応者→管理者／本部長

事業所

職員 管理者

報告

指示

感染症対応では、組織的に動くよう予め認識しておく

※組織的に動くとは、例えば事実報告に徹し、意見を加えないこと

※組織的に動くとは、上司（指示）と部下（受命）受命の関係性で

法人対策本部
本部長へ代表または専務が着任

※本部の窓口は情報統制を図る為、原則一本化（本部長）

※本部は、状況に応じて事業所対応を兼ねる場合もある

報告

支援要請

指示

協議

支援

感染者（疑い）

発生

自治体（島田市） ※指定権者への報告はコンプライアンス

島田市長寿介護課保険給付係り

📞0547-34-3287 📨 kaigo@city.shimada.lg.jp

自治体（静岡県） ※指定権者への報告はコンプライアンス

健康福祉部福祉長寿局福祉指導課（介護指導）

📞054-221-2142

📨 fukushishidou@pref.shizuoka.lg.jp

中部健康福祉センター（保健所）

医療健康部地域医療課

📞 054-644-9273

📨 kfchuubu-iryou@pref.shizuoka.lg.jp

報告

指示・助言

報告

報告

状況確認

（指定書式）

状況確認

感染者（疑い）

利用者の家族

感染者（疑い）以外の

利用者・家族

＜通所系の場合＞

居宅介護支援事業所

地域包括支援センター

状況確認・助言

状況確認・助言

対応状況の報告

情報共有

サービス調整の依

安定まで毎日

体調不良者等は毎日

感染状況によって毎日

連絡対象を整理

利用者が利用の

医療機関や他のサービス事業者

職員の兼務先

関係業者

（リネン・ゴミ取集等）


